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XA NHON THANH TRUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1241 BC-UBND Nhon Thanh Trung, ngay 02 thang 8 nam 2024
BAO CAO

Két qua khéic phuc nhirng ton tai, han ché
trong thuc hién chi so CCHC nam 2023 va sau kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 cua tinh

Thue hién Cong van sé 3350/UBND-PNV ngay 30/7/2024 cua UBND
thanh phé vé viée bdo céo két qua khic phuc tdn tai, han ché trong thuc hién chi
s6 CCHC nam 2023 va Cong vian s6 2308/UBND-PNV ngay 30/5/2024 cua
UBND thanh phb (lan 2).

~ UBND x@ Nhon Thanh Trung bao cao két qua khic phuc nhitng ton tai, han
ché nhu sau:

I. KET QUA KHAC PHUC NHUNG TON TAI HAN CHE TRONG
THU'C HIEN CHI SO CCHC NAM 2023

- Chét luong ké hoach CCHC: phu luc ké hoach c6 néi dung khong phi hop
Quy dinh chirc nang, nhiém vu cta can by, cong chirc chuyén moén thugc UBND
X4,

Niam 2024, UBND x4 di ban hanh va trién khai thuc hién quyét dinh s6
09/QD-UBND ngay 22/01/2024 ciia UBND x4 vé viéc ban hanh K& hoach cong
tac cai cach hanh chinh nam 2024 cho CBCC xa va ép, cac ndi dung phu luc ctua
ké hoach CCHC thyc hién theo huéng dan, phu hop véi quy dinh. Cong tac chi
dao, diéu hanh thue hién CCHC cua xa tiép tuc duoc tap trung quan tim mot cach
toan dién trén tat ca cac ndi dung. Ket qua, da hoan thanh 17/26 nhiém vy, dat ty
1& 65.38%, cac nhiém vu con lai x4 tiép tuc thyc hién theo tién d6 dé ra.

- Thuc hién nhiém vu ké hoach CCHC: chua ban hanh van ban cu thé hoa
100% van ban chi dao diéu hanh CCHC ctia UBND thanh pho.

Sau khi ¢6 vin ban chi dao diéu hanh cia UBND thanh phd vé cong tac cai
cach hanh chinh, UBND x4 déu c6 ban hanh vin ban cu thé hoa va trién khai thuc
hién trong nam 2024. UBND xa d& ban hanh cac vin ban chi dao diéu hanh lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh cia dia phuong!

I Cong van sb 1127/UBND-VP ngay 19/7/2024 /v/v chan chinh cong tac giai quyét
TTHC va nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cia TTgCP; Cong van s6 882/UBND-VP ngay 21/6/2024 vé viée khac phuc
t6n tai han ché sau kiém tra CCHC niam 2024 cta tinh; cong vin sd 559/UBND-VP ngay
02/5/2024 v/v chén chinh tinh trang giai quyét TTHC chua dung qui dinh; coéng vén s6
562/UBND-VP ngay 02/5/2024 vé viéc chan chinh tinh trang tiép nhan, xi 1y, tra 10i tré han



- Cong tac tuyén truyén CCHC: chua c6 hinh thtrc tuyén truyén CCHC méi:

UBND xd da trién khai thyc hign ké hoach s6 538/KH-UBND ngay
25/4/2024 thuc hién mo6 hinh “tuyén truyen cai cach hanh chinh trén h¢ thong man
hinh led” cho Can bg cong churc xa va ap. Trudce mdi cudc hop, hoi nghi cua
UBND x4, cac thanh phan du hop dén s6m 10 phut trude khi cude hop bat dau,
cac thanh phan dy hop s& duoc tuyén quyén cac ndi dung cai cach hanh chinh
thong qua hé théng man hinh led. Trong 7 thang dau ndm, da t6 chic dugc 14
cudc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén man hinh led cia UBND
xa.

- D6i moi, sang tao trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh: sang kién
kinh nghiém chua dat 03 mo6 hinh

Trong ndm 2024, UBND x4 trién khai 03 mé hinh sang kién kinh nghiém
cai cac hanh chinh gom mé hinh camera cong vy, mé hinh ngay chi nhat vi dan,
mo hinh tuyén truyén cai cach hanh chinh trén hé thong man hinh led, budc dau
da mang lai hiéu qua tich cuc va tao dugc su déng thuan, phén khoi cua Nhan
dan?.

- Péi thoai ctia lanh dao UBND x3 véi nhan dan vé giai quyét thu tuc hanh
chinh: noi dung ddi thoai khong c6 nodi dung vé TTHC.

Vao ngay 10/7/2024, UBND x4 di t6 chirc hoi nghi d6i thoai truc tiép gitra
Chu tich UBND xa voi Nhan dan vé6i chu dé “Déi thoai véi t6 chire, ca nhan vé
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va thai d¢ phuc vu cta ddi ngii can b0,
cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh”. Budi tiép xtc
dbi thoai c6 45 ngudi dan tham gia vai 02 ¥ kién, kién nghi ciia Nhan dan. UBND
xd d4 chi dao Cong chirc chuyén mén tham muu giai quyét cac ¥ kién, kién nghi
cua Nhan dan.

- Xt Iy két qua theo ddi thi hanh phap luat: Khong dinh kém Bao cdo theo
doi thi hanh phap luat nam

cac phan anh, kién nghi cua ‘gé churc, ca nhan qua céng 1022; cong van s6 152/UBND-VP ngay
15/02/2024 v/v nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, DV cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir...

2 M6 hinh ngay chu nhat vi dan: thoi gian qua da huong dan duocl7 luot nguoi dan dén
B6 phan moét cira vao pgéy Chu nhat dé dugc hudng dan thu tuc hanh chinh nhu thd tuc chimg
thuc chir ky, thu tuc cap ban sao trich luc ho tich, linh vyc dang ky khai sinh...

Mo hinh camera cong vu: Tur ngay c6 mo hinh camera cong vu, viéc chép hanh ché do
hoéi hop, hoi nghi ciia can bd, cong chirc dam bao chéat luong hon, dam bao dung thoi gian,
CBCC tap trung thao luan, phét biéu y kién, gop phan nang cao chét lugng hoi nghi.

Mo hinh tuyén truyén cai cach hanh chinh trén man hinh led: Viéc tuyén truyén CCHC
trén man hinh led gitip cho CBCC, CB 4p d& tiép thu, Trong 7 thang dau ndm, da t6 chirc duge
14 cudc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén man hinh led cia UBND x4.



UBND xa da chi dao thuc hén Cong chirc Tu phap - HO tich thuc hién n‘cf)i
dung nay, dam bao phai dinh kém bao cao thi hanh phap luat nam 2024 trén phan
mém khi cham diém B¢ chi s cai cach hanh chinh nam 2024.

- Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc: chua dat ty
1€ 100%.

UBND xa da chi dao Qéng chirc Tai chinh — K& toan tham muu tl}l_rc hién
no1 dung nay, 7 thang dau nam 2024 da giai ngan dat 85% ké hoach
(865.228.000d/1.000.000.0004).

- Tiép nhan giai quyét phan énh,kiér} nghi ctia ngudi dan, t6 chirc trén téng
dai 1022: xa c6 3 PAKN, da giai quyét tré 1 PAKN.

UBND xé da phan cong Cong chuac Van phong — Théng ké phu trach tiép
nhén giai quyét phan anh kién nghi cia nhan dan, t6 chirc trén tong dai 1022. 07
thang dau nam 2024, xi khong c6 nhan duoc phan anh kién nghi ctia ngudi dan
trén tong dai 1022.

- Thuc hién sb héa két qua ho so dau ra trén hé théng Mot cura dién ti: chua
dat 100%.

_ UBND x4 chi dao Van thu, luu trit, Thu quy thyc hién ndi dung nay. 7 thang
dau nam so hoa déu, ra trén h¢ tl}f)ng Mot cura dién tu dat 100%. Dy ki€n nam
2024, s€ dat 100% s6 hod ho so dau ra trén hé thong Mot cura dién tir.

-Ty I¢ hd so TTHC ¢6 thu phi duoc thanh toan truc tuyén: chua dat 50%.

7 thang dau nam, ty 1€ thaph toan truc tuyén dat 80.36%. Du kién trong nam
2024, ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat trén 80%

~ II.KET QUA KHAC PHUC NHUNG TON TAI HAN CHE SAU KHI
KIEM TRA CAI CACH HANH CHINH NAM 2024 CUA TINH

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché sau két qua kiém tra cong tac CCHC
nam 2024 cua UBND tinh, UBND x3 d& ban hanh va trién khai thuc hién Cong
van s6 882/UBND-VP ngay 21/6/2024 vé viéc khac phuc ton tai han ché sau kiém
tra CCHC nam 2024 cua tinh, qua d6 yéu cau can bo cong chirc khan truong khic
phuc nhiing ton tai han ché trong cong tac CCHC. Két qua khac phuc cu thé nhu
sau:

- Chua niém yét viéc thu phi, 1& phi theo Thong tu s6 226/2016/TT-BTC
ngay 11/11/2016 cua B Tai chinh va quyét dinh 27/2023/QD-UBND ngay
20/3/2023 cia UBND tinh

UBND x4 d4 chi dao Cong chirc Vian phong — Thong ké thuc hién nghiém
tac ndi dung ndy. Hién da niém yét day du cac van ban lién quan dén murc thu phi,
1¢ phi tai bo phan mot cira nhu niém yét Thong tu sb 226/2016/TT-BTC ngay
11/11/2016 ciia Bo Tai chinh va quyét dinh 27/2023/QD-UBND ngay 20/3/2023
cua UBND tinh...
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- Linh vuc lao dong thuong binh xa hoi chua phan biét dugc viée tra két qua
giai ho so TTHC hay tra khong giai quyét ho so va cham dinh kém két qua giai
quyét ho so trén h¢ thong mot cura dién tu;

UBND x4 da chi dao Cong chtrc Vin hoa — Xa hoi khic phuc ndi dung nay.
Hi¢n tai nhiing h so thu tuc hanh chinh xac dinh, xac dinh lai muic d6 khuyét tat,
khi két qua tra ra 13 bién ban giam dinh y khoa thi cong chirc chuyén mén click
vao muc khong tra két qua va dinh kém gidy gi6i thiéu giam dinh y khoa dé tra
hd so cho Bo phan mot cira.

- Hb so ching thyc ¢6 trudng hop scan dau vao va ho so dau ra khong glong
nhau, tra két qua ho so thu tuc diang ky két hon chua phu hop (tra két qua la cap
trich luc dang ky két hon theo quy dinh két qua tra phai 1a Gidy dang ky két hon);

UBND x4 da chi dao Cong chirc Van phong — Théng ké, Cong chue Tu phap
— Ho tich khic phuc tinh trang scan hd so du vao va ho so dau ra phai giéng
nhau. Hién khong con xay ra tinh trang nay nira.

-Scan thanh phan ho so dau vao chua day du (hd so khai tir cia Nguyén Vin
Thua 240507-0141 chi scan can cudc cong dan, khong scan to khai cia nguoi
dan);

UBND x4 da chi dao Cong chirc Vian phong — Théng ké khic phuc tinh trang
nay, khi tiép nhan hd so phai dam bao scan thanh phan ho so theo B thii tuc hanh
chinh cap tinh. Hién nay khong con xay ra tinh trang ndy nifa.

- Thyuc hi¢n thay ddi, cai chinh ho tich chua dam bao theo quy dinh (h6 SO
cua Nguyén Thi Bich Huyén cédn clt vao can cudc cong dan dé cai chinh ngay,
thang sinh trén gidy khai sinh);

UBND xi di chi dao Cong chtrc Tu phap — Ho tich khic phuyc tinh trang nay.
Khi tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh phai cin ¢t theo quy dinh cta phap
luat, can clr vao B thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh dé gidi quyét hd
so diing quy dinh. Hién nay khong con xdy ra tinh trang thay di, cii chinh ho tich
khong ding qui dinh.

- Thyc hién s6 hoa chua dung quy dinh (s6 hoa thanh phan hd so khong yéu
cau s6 hoa nhu to khai, can cude cong dan; khong 5O hoa két qua giai quyét TTHC
linh vyc bao trg x4 hot, ho tich; s6 hoa ket qua giai quyét TTHC khong ding quy
dinh, s6 hoa trich sao, theo quy dinh 13 s6 hoa sao y);

UBND xa da chi dao cong chirc chuyén mon thuc hién ndi dung nay. Hién
tai, tatca két qua ho so thu tuc hanh chinh déu duoc s6 hoa bang myc Sao y ding
theo quy dinh.

- Ban hanh Quy ché quan 1y tai san cong (Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay
12/01/2024), trong d6 c6 quy dinh vé tham quyén quyét dinh gia mua sim va quy
dinh xtr Iy vi pham trong quan 1y, str dung tai san “...Céan bd cong chirc va churc
danh khong chuyén trach gay ra thiét hai ...Néu khong dii kha nang boi thuong
mot 1an thi s& bi trir 20% tién lwong hang thang cho dén khi boi thudng du theo



quyét dinh ctia ngudi c6 tham quyén. Trudng hop gay ra thiét hai thuyén chuyén
cong tac, nghi huu hay théi viéc thi phai hoan thanh viéc boi thuong ...cu tra tiép
tuc thu tién boi thuong dén khi thu du ...” 1a khong phu hop quy dinh hién hanh.

V& noi dung nay: UBND x3 d3 chi dao Cong chirc Tai chinh — K& toan ra
soat lai quy ché quan 1y tai san cong va tham muu diéu chinh, ban hanh lai quyét
dinh quy ché quan 1y tai san cong. Hién nay, UBND x4 d ban hanh lai quy ché
quan ly tai san cong nam 2024 dam bao phu hop véi quy dinh hién hanh?.

IIL. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG NHUNG THANG CON
LAI CUA NAM 2024

- Tiép tuc chi dao Cong chirc chuyén mon ra soat, khic phuc nhiing tdn tai,
han ché trong thuc hién B0 chi s6 CCHC nam 2023 va qua kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nim 2024 ciia UBND tinh. Pong thoi, UBND x4 sé& thuong xuyén
kiém tra, dén ddc, nhic nhé cong chirc chuyén moén khéc phuc nhiing ton tai, han
ché trong cong tac CCHC. Chi dao cong chirc chuyén mon tham muu hoan thanh
cic nhiém vu con lai cua ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC phai ¢dam bao thuc hién theo dting quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyet TTHC, khi giai quyét ho so TTHC phai thyc hién dong bo gitra
hé so gidy va ho so dién tir, khong duoc nhan thira, thiéu thanh phan ho so theo
quy dinh cia Bo TTHC.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thuc, trach
nhiém ctia can bo, cong chirc trong viée cai cach hanh chinh, d6i méi phuong thire
lam viéc, dé cao trach nhiém cta nguoi dung dau; nang cao chit luong phuc vu
nguoi dan.

- Tiép tuc thue hién tu ra soat, kién nghi don gian hoa quy trinh, rat ngan
thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh thudc tham quyén.

Trén déy 1 bao cdo Két qua khac phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc
hién chi s6 CCHC nam 2023 va sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam
2024 cua tinh cia UBND xa Nhon Thanh Trung./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vu TPTA;
- Luu: VT,VP./.

3 Quyét dinh s6 125/QD- UBND ngay 04/6/2024 ctia UBND x4 vé viéc ban hanh quy ché
quan ly tai san cong nam 2024.
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